Omnichanel a
e-sluzby v Dr. Max

JAROSLAV KYPR
Prevadzkovy riaditel,
Dr. Max Slovensko
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+ Tradicny pacient alebo zakaznik (lekaren) ( DrMax' )

= Zeny
- Muzi

% obratu podla vekovej kategérie BM

Skupina Zeny Muzi Total
18-24 rokov 0,7% 0,2% 1,0%
25-34 rokov 5,7% 1,5% 7,5%
35-44 rokov 10,2% 3,2% 13,7%
45-54 rokov 13,2% 47% 18,2%
55-64 rokov 13,6% 5,7% 19,5%
65+ rokov 26,8% 13,3% 40,3%

Data: Dr. Max SK




+ Novy pacient alebo zakaznik (e-shop)
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Skupina
18-24 rokov
25-34 rokov
35-44 rokov
45-54 rokov
55-64 rokov
65+ rokov

E_SHOP Grand Total

Zeny

1,7%
18,2%
22,9%

16,6%
8,9%
6,1%

74,4%

% obratu podla vekovej kategérie Ecomm

Muzi
0,4%
31%
5,7%
4,7%
2,7%
2,7%
19,1%

Total
2,6%
23,4%
30,4%
22,5%
12,1%
9,1%
100,0%

Data: Dr. Max SK
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+ Omnichannel pristup

Synergia online a offline

Tradicné kamenné lekarne Internetova lekaren / e-shop
. . > Rozsirenie Odborné
Click and OTC a Rx Personalizované :
o o sortimentu / poradenstvo v
collect rezervacie dorucenie

Marketplace lekarnach

( DrMax" )




+ E-sluzby a inovacie

+
+

+

+

Mobilna aplikacia: Rezervacia liekov, informacie,
vernostny program.

Online konzultacie: Odborné poradenstvo
farmaceutov (chat, telefon, email).

Holisticky pristup: Kombinacia vydaja liekov s
konzultaciami a odporucaniami.

Meranie spokojnosti: Zbieranie spatnej vazby od
pacientov (NPS).

& G

KOMUNIKACIA SLOTOVE ROZSIROVANIE
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