Rychle rozhodovanie IZS v kritickych situaciach
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,P0 vyslani zachrannych vozidiel som otcovi
poslala SMS-kou odkaz na FlagMii platformu,
ktora nam umoznuje uskutocnovat videohovory s
pouzivatelmi. Bol velmi nervdzny, ale robil vsetko,
Co som mu povedala, bol velmi dobry."

Elisa Nava
operatorka




,2Dvanast velmi intenzivnych minut sa skoncilo
nadhernym placom dietata, mimoriadne
emotivnym a oslobodzujucim.”

Elisa Nava
operatorka




,Elisina pomoc
bola klucova,
pretoZze sme
absolutne
nevedeli, ¢o
mame robit, bol
sme v totalnej
panike”

Matteo Driouch TE




Smernica Eurépskeho parlamentu a zakon SR o IZS

= Eurépsky kédex elektronickych komunikacii (EECC)

o Koncovi pouzivatelia by mali mat moznost pristupu k zachrannym sluzbam
prostrednictvom bezplatnej tiesnovej komunikacie...

o Tiesfiova komunikacia su komunikac¢né prostriedky, ktoré zahffiaju nielen hlasové
komunikacné sluzby, ale aj SMS spravy, odosielanie sprav, video alebo iné druhy
komunikacie, napriklad sluzbu textu v realnom €ase, sluzbu multimedialnej
konverzacie alebo konverzné sluzby.

= Zakon SR €. 129/2002 Z. z. Zakon o integrovanom zachrannom systéme

o Koordinacné stredisko na operacnej urovni riadenia a koordinacie zachrannych zloziek
zabezpecuje prijem tiesnového volania na jednotnom eurépskom Cisle tiesnového
volania, volania eCall a prijem kratkych textovych sprav (SMS)




Preco je to dblezité (priklad)
Sluzby pre nepocujucich:
= Video komunikacia

= Real-time text (RTT)
= Piktogramy a skripty

,Clenské staty zabezpedia koncovym pouz:vatelom éo z
rovnaky pristup k zachrannym sluzbam dostupny pro S
komunikacii, aky maju ostatni koncovi pouzivatelia.
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Rychle rozhodovanie v kritickych situaciach si vyzac
nastroje =



Next generation 112

= Architektura systému, standardy protokolov (napr.
SIP), datové toky a poziadavky na kompatibilitu.

= Podpora réznych komunikaénych kanalov (textove
spravy, video hovory, datove prenosy.)

= PresnejSie lokalizaéné udaje
= Pripravenost’ na buduce technologie

= ZvySena interoperabilita (komunikacia medzi
tiesnovymi centrami, aj naprieC krajinami)

= Pristup k doplnkovym informaciam

NG112 ma byt plne funkény v krajinach EU
do konca dekady (2030)

ETSI TS 103 479 vi.2.1 2023-03)

£
ETSI7T___
é ()

TECHNICALa’ECIFICATION

Emergency Communications (EMTEL);
Core elements for network independent access
to emergency services
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Prostredie integrovaneho zachranného systému




Prostredie integrovaného zachranného systému
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Silna siet po celom svete
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