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PREČO RIEŠIŤ TÉMU SENIOROV?

Narastá ich podiel 
na obyvateľstve SR

z 11,4% (2001) 

na 17% (2021)

01
Sú ohrozenou 
skupinou 
odkázanou 
na pomoc

02
Len 35% ZSS spĺňa 
právo na primeranú 
životnú úroveň
2% úplne
33% čiastočne

03



KOMU A AKO POMÁHAME

REÁLNA POMOC SENIOROM
ALE AJ RODINÁM, ZARIADENIAM A SAMOSPRÁVE

Čo to znamená, čo MONSE robí:

•MONITOROVANIE – Systém zbiera a neustále odosiela informácie o správaní seniora

•VYHODNOTENIE - Odhaľuje odklony správania sa seniora od normálneho / bežného stavu

•UPOZORNENIE – Odosiela notifikácie a alarmy dohliadajúcim osobám / inštitúciám

•PRIVOLANIE POMOCI - Senior má SOS núdzové tlačidlá + GPS tracker pre odoslanie žiadosti o pomoc

•AUTOMATIZÁCIA – Systém funguje na pozadí, pasívne a nevyžaduje interakcie

•ANONYMIZÁCIA – Databáza klientov a automaticky spracovávaných informácií je oddelená
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RIEŠENIE BY IDEÁLNE MALO BYŤ

Adresné

Škálovateľné

Neinvazívne, pasívne, bez potreby interakcie

Rešpektujúce súkromie

Zvyšujúce kvalitu života



MODERNÉ 
TECHNOLÓGIE

Modelovanie a využitie AI:

• zvyšovanie presnosti alarmov a notifikáií 

• minimalizovanie falošných alarmov



RIEŠENIE PRE SAMOSPRÁVY
Systém pre podporu aktívneho asistovaného života v TSK – Active Assisted Living – 

AAL

• 24 poskytovateľov SS 
v 9 okresoch TSK

• Cez 500 aktívnych domácností 
• Viac ako 900 používateľov
• 120 tis. SMS a 200 tis. 

emailových notifikácií 



Lessons 
learned

Publicita sociálnej služby – kampaň

Vysvetlenie výhod seniorom 
a zbavenie ich obáv

Potrebné sú školenia, workshopy pre 
poskytovateľov a zúčastnené strany

Optimalizácia procesu zapojenia 
poskytovateľov do projektu
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