o

MEDICAL

HOSPITALITY
MEDICAL

CESTA ZA SPOKOJNYM PACIENTOM

powered by

Ing. Attila Pésa =ANTIK




POCUVAME POTREBY
PACIENTOV

Systém vznikol ako nutnost zlepsit welfare
pacienta pocas jeho pobytu v nemocnici.

Pocduvame, ¢o pacientom chyba a aké
nedostatky pocituju v zdravotnom systéme.

Prevzali sme €ast zodpovednosti za spokojnost
pacientov a pomahame zlepsit kvalitnu
zdravotnu starostlivost.




HODNOTY

Cesta k spokojnému pacientovi

Priorita — spokojny a zdravy pacient, ktorého pobyt
v hemocnhici nebude obtazovat.

Zdravotnicki pracovnici, ktori sa sustredia na svoju
pracu a zlepsuju tak svoje vysledky.

Prijemné nemocnic¢né prostredie vysokého Standardu
s modernymi technoldgiami a postupmi.

Zdrava spoloc¢nost informovana o zdravom zivotnom
Style a spravnych navykoch.




| PROBLEM

Strach a neistota

Pacient nepozna prostredie, nerozumie zakroku,
ktory mu ma byt prevedeny, pocituje neistotu

v dennom harmonograme pocas hospitalizacie.

Informacna povinnost

Podla Zakona o zdravotnej starostlivosti, §6, ¢l. 1 je
zdravotnicky personal povinny informovat pacienta
O Ucele, povahe, nasledkoch a rizikach zakroku, ktory
mu bude prevedeny.

Nedostatok ¢casu personalu

Zdravotnicky personal potrebuje sustredit svoj ¢as
na ukony suvisiace s medicinou, avsak je zavaleny
administrativnou a informacnou povinnostou.




| RIESENIE

Pacient na prvom mieste

Nasim cielom je minimalizovat strach a neistotu
pacienta a sprijemnit jeho hospitalizaciu, ¢o vedie
aj k rychlejsej a efektivnejsSej rekonvalescencii

a znizeniu ¢asu hospitalizacie.

Informacna povinnost

Pacient je dostato¢ne informovany prostrednictvom
videi a animacii suvisiacich s jeho diagndzou

a zakrokom stylom, ktorému rozumie.

Efektivita casu personalu

Systém Setri zdravotnickemu personalu Cas, ¢o vedie
k lepSim medicinskym vykonom a minimalizacii
psychického a fyzického vytazenia.




| TV OBRAZOVKA
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6 Zabava a sluzby
Klasicka TV, filmy, hry, donaska jedla, knih, ¢asopisov.
Postara sa o oddych pocas naro¢nych dni.

Informacie

Informacie o zakroku, harmonogram dna pacienta,
notifikacie o nadchadzajucich ukonoch.

Kontakt s rodinou

Fotografie a odkazy od rodiny na obrazovke pacienta.
O personalizaciu v spoloénych izbach sa postaraju
smart naramky a ovladace.

Prezentacia nemocnhice

Prezentacia inych zakrokov, oddeleni, lekarov, uspechov
a samotnhej nemocnhice.
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| MOBILNA APLIKACIA

Kontakt s rodinou

Posielanie fotografii a odkazov od rodiny priamo
na obrazovku pacienta.

Informovanie

Denny harmonogram pacienta, informacie
o aktualnom stave ¢i oddeleni, info od lekara.

Sprijemnenie hospitalizacie
Zasielanie obcCerstvenia schvaleného lekarmi ¢€i knih
priamo do pacientskej izby.

Prezentacia nemocnhice

Moznost vyplatenia parkovacieho listka, informacie
o zariadeni, priame kontakty.




MONITORING
POHYBU PACIENTOV

Informacie pre rodinu

Informacie o priebehu zakroku, o aktualnom
oddeleni a o kontaktoch.

Informacie pre personal

Kompetentni doktori su informovani o aktualnej
polohe pacienta, vedia, kedy je pacient pripraveny
v operacnej sale alebo premiestneny na iné oddelenie.

Mapa nemocnice

Ulahé&enie samostatného pohybu pacientov
Vv hemochici alebo zariadeni.




| ZAVER

Spokojny pacient
Minimalizacia strachu a neistoty, dostatok informacii
o zdravotnom stave a ukonoch.

Spokojny personal
Menej ¢asu straveného informacnymi povinnostami,
viac ¢asu na skuto¢nu medicinu.

Propagacia zariadenia
Vysoky standard sluzieb zdravotnickeho zariadenia,
propagacia dalsich sluzieb.




.

PRIESTOR NA OTAZKY

Propacientsky pristup pre vasu nemocnicu
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