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Začiatok

Nariadenie Európskeho Parlamentu a Rady (EÚ) 2018/1724 z 2. októbra 

2018 o zriadení jednotnej digitálnej brány na poskytovanie prístupu k 

informáciám, postupom a asistenčným službám a službám riešenia 

problémov.

Uznesenie vlády Slovenskej republiky č. 335/2019 z 3. júla 2019 

k implementácii Nariadenia Európskeho Parlamentu.

Táto prezentácia je autorským dielom a používa ochranu podľa zákona č. 185/2015 Z. z. Autorský zákon v znení neskorších predpisov.



Dôvody existencie SDG

Primárnym dôvodom existencie SDG je snaha o zaistenie prístupu k 

informáciám pre občanov a podnikateľov medzi krajinami EÚ.

Cieľom nariadenia je zvýšenie dostupnosti služieb verejnej správy 

každej členskej krajiny aj pre používateľov z ostatných členských krajín.

Táto prezentácia je autorským dielom a používa ochranu podľa zákona č. 185/2015 Z. z. Autorský zákon v znení neskorších predpisov.



Čo to v praxi znamená

Táto prezentácia je autorským dielom a používa ochranu podľa zákona č. 185/2015 Z. z. Autorský zákon v znení neskorších predpisov.

1. Zjednodušenie života občanov nielen z iných krajín EU, ale 
predovšetkým občanov SR, ktorí v štátoch EU žili, pracovali, 
študovali, podnikali (aj v prítomnom a budúcom čase). Táto skupina 
občanov je už dnes veľká a bude len rásť.

2. Pomôcť slovenským firmám dostať sa tovarmi a službami na 
jednotný európsky trh. Trh so 448 miliónmi potenciálnych 
zákazníkov je oproti 5,5 miliónom na Slovensku, miestom pre 
extrémny rast. 

3. Zjednodušiť príliv investícií do SR zjednodušením procesov pre 
firmy.



Požadovaný cieľový stav SDG

• Sprístupnenie informácií o vybavovaní úradných záležitostí v danej krajine. 
Informácie budú podané spôsobom vhodným pre občanov a podniky 
z iných krajín.
• Sprístupnenie vybraných elektronických služieb pre zahraničných 

používateľov. Služby musia byť implementované spôsobom, ktorý nebude 
brániť zahraničným používateľom v ich využití.
• Zavedenie technického systému „jedenkrát a dosť“ (OOTS) na 

celoeurópskej úrovni. Pokiaľ v úradných postupoch nemusia predkladať 
určené doklady domáci používatelia, vďaka zavedenej výmene informácií 
medzi inštitúciami, rovnaký komfort bude poskytnutý aj zahraničným 
používateľom digitálnych služieb verejnej správy.
• Uľahčenie prístupu k vybraným asistenčným službám a službám na 

riešenie problémov pre zahraničných používateľov.

Táto prezentácia je autorským dielom a používa ochranu podľa zákona č. 185/2015 Z. z. Autorský zákon v znení neskorších predpisov.



Poskytovatelia služieb

Táto prezentácia je autorským dielom a používa ochranu podľa zákona č. 185/2015 Z. z. Autorský zákon v znení neskorších predpisov.
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Životné udalosti a postupy 

Táto prezentácia je autorským dielom a používa ochranu podľa zákona č. 185/2015 Z. z. Autorský zákon v znení neskorších predpisov.

Životné udalosti Úradné konania
Narodenie Žiadosť o doklad o zápise narodenia 
Pobyt Žiadosť o doklad o pobyt
Štúdium Žiadosť o financovanie terciárneho vzdelávania…
Práca Napr. Podanie priznania k dani z príjmu 
Presťahovanie Registrácia zmeny adresy… 
Odchod do dôchodku Uplatnenie nároku na dôchodok…
Podnikanie Registrácia zamestnávateľa, zamestnancov…



Zoznam asistenčných služieb

Táto prezentácia je autorským dielom a používa ochranu podľa zákona č. 185/2015 Z. z. Autorský zákon v znení neskorších predpisov.

1. Miesta jednotného kontaktu

2. Kontaktné miesta pre výrobky 

3. Kontaktné miesta pre stavebné výrobky

4. Národné asistenčné centrá pre odborné kvalifikácie 

5. Národné kontaktné miesta pre cezhraničnú zdravotnú starostlivosť 
6. Európska sieť služieb zamestnanosti (EURES) 

7. Riešenie sporov online (RSO) 



Hmatateľné výstupy z SDG

www.YourEurope.eu
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