Vyuzitie dat a umelej inteligencie,

ktoré prinesie lepsie sluzby a vykonnejsi Stat
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Nastup umelej inteligencie

PriSiel ¢as vSimnut si nové moznosti aj na strane verejnej spravy

“Uvolnenie sily udajov a analytickych
ndstrojov prinesie koniec éry byrokracie, co
umozni vlade presunut sa z modelu
vyzadovania suladu k modelu riesenia
problémov, ktory skutocne zhodnoti
inteligenciu a odhodlanie statnych
zamestnancov a tieZ imigrdciu a obcianskeho
ducha svojich obcanov.”

Stephen Goldsmith: The Responsive City




Zakladné otazky

pre pochopenie, kde ma aplikacia umelej inteligencie najvacsi zmysel

V ktorych oblastiach m6ze umeld inteligencia priniest najvyssiu hodnotu?
Akym sposobom technolégia moze redukovat naklady?
Akym sposobom ovplyvni technologia fungovanie organizacie a verejné sluzby?

Ako sa zmenia poziadavky na uradnika?



Pridana hodnota

Nové technoldgie (najma “machine learning”) umoznuju ucit sa na zaklade prikladov a vyrazne znizuju naklady na
predikciu

Rozhodovanie na
zaklade pravidiel

Pred|kc|a @-:vrrrrrrrennnnnnaaeeeerennnnn————_

Odhadnut, ¢o sa stane v buducnosti alebo pochopit,
¢o sa deje v sucasnosti (diagnostika) Rozdelit problémyy na jednotlivé ulohy a

rieSit ich na zaklade pravidiel

Komp|exné prostredie @ erererrmerenrerenenrerreereeee@ U L U Y o.............ccoeeccuenneeennens e Automatizacia

“Machine learning” je najviac uzitocny v
komplexnom prostredi, kde je mozné
identifikovat zavislosti a suvislosti

Doplnenie predikcie aj o rozhodovanie
a o vykon akcii
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Koncept ulohy

Zapojenie umelej inteligencie meni spdsob vykonu uloh

Predikcia

Vysledok

Rozumie nastrojom a ich moznostiam
Je schopny poufzit tsudok v kombindcii s
vystupmi predikcie pre vysledky
orientované na ciel

o Spolupracuje s ostatnymi inStituciami a
obcianskou spoloc¢nostou

o Je kreativny a invencny

Uradnik 2030:
(@)
(@)



Modernizacia organizacie

Reforma verejnej spravy

(® Verejnd sprava 1.0 (®) Verejna sprava 2.0

Dobre funguje v papierovom svete, ked'sa Moéze fungovat v case nadbytku informdcii
informdcie tazko ziskavaju '
o Hierarchia a procesy o Orientacia na ciele a kreativne
o Definovat pravidla a riesenie problemov

postupovat podla nich

o Inovacia

o Certifikacia a povolenia o Otvorené systémy a kolaboracia




Pripady pouzitia

Predikcia postavena na “machine learning” méze priniest lepsie sluzby a rychlejsie adresovat problémy

Odhalovanie problémov

o Fraud management

o Poistné udalosti

Prevencia

o Lepsi dozor a dohlad vdaka analyze rizik,
napriklad obchodna inSpekcia, hygienicka
kontrola a podobne

o Prediktivna policia a hasic¢stvo

o Preventivna zdravotna starostlivost

o ldentifikacia problémov (v Skole, v socidlnej

oblasti)



Odborna asistencia
o Vyhladavanie
o Diagnostika
o Pomoc pri rozhodovani (naprikald sudy

alebo urady)

Osobna asistencia

o Preklady
o Osobny asistent pre rieSenie povinnosti vo
vztahu k statu
o Individualne ucebné programy
o Individualne lieCebné programy
Posudzovanie vplyvov

o Dopady regulacii na fungovanie ekonomiky,

socialnu oblast alebo Zivotné prostredie




Co je potrebné urobit

aby sme tieto riesenia dostali do praxe

@ Spravna aplikacia

Zacat s pozitivnymi pripadmi

pouzitia, ktoré maju potencial

O,

Manazment udajov
VO verejnej sprave

priniest prinosy

@ Modernizacia
verejnej spravy

Aplikacia musi byt doplnena

Zabezpecit dostupnost potrebnych Gdajov verejnej

spravy, otvorené udaje, ochrana osobnych Udajov

zmenou filozofie fungovania

organizacie
Ramec pre umelu p @
inteligenciu Pilotné projekty

Nastavit pravidla pre pouZitie Al a Dopytové projekty, zapojenie do

zabezpecit trasnparentnost iniciativ vyskumu a vyvoja,

medzinarodna spolupraca




Kto aplikuje prvé riesenie umelej

inteligencie vo verejnej sprave?




