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Dovody realizacie

Zber Udajov o ziakoch a uciteloch skol potrebnych
pre ich financovanie.

« Evidencia nutna v 2 systémoch, mnozstvo nejasnosti a otazok, odpovedi iba vo
formalnych dokumentoch.

« Obrovsky napor na specializovanych pracovnikov ministerstva, vsetky skoly musi
Udaje odovzdat behom 3 tyzdnov.

« Cakanie na pomoc, zdrzovanie od splnenia Ulohy, nervozita na oboch stranach.



TECHNOLOGIE

Pomohla
automatizacia

Digitalna asistentka
s umelou inteligenciu

¥




Efektivne riesenie predu

\ TECHNOLOGIE
LUDSKOU RECOU

100 %

proaktivna digitalna asistentka
s najcastejsSimi otazkami a odpovedami

80 %

digitalna asistentka s umelou inteligenciou
pre detailnejsSie odpovedi

(vratane Cerpania z metodik a zakonov)

4%

ticket* na zivého pracovnika
yZo) otazkou



Vysledok realizacie

LUDSKOU RECOU

Drviva vacsina pouzivatelov si sama dokazala pomaoct vdaka
komunikacii s digitalnou asistentkou.

Pouzivatelia svoj problém vyriesili ihned'v danom okamihu.

Viac ako 10 tisic zrealizovanych konverzacii.

Odburanie enormného mnozstva dotazov na pracovnikov

ministerstva a vznik priestoru pre ich cielenu specializovanu
poOMOocC.

« NecCakana pozitivna spatna vazba zo skol.



predu

Ukazka preddefinovaného obsahu k najcastejsim otazkam k evidencii N

LUDSKOU RECOU

@ Digitalna asistentka @ Digitalna asistentka X @ Digitalna asistentka

Pokracujme. zmene hesla. DaleZité je preto mat
aktudlnu a spravnu emailovd adresu
zaznamenanu v RIS.

Dobry defi, som Vasa digitalna
asistentka s umelou inteligenciou.
Do daldieho prie€inka vioZte novo

Mate otdzky k evidencii a zberu e hleslja. e P:nes!o o preledfies
Udajov pre financovanie £kél? Rada v trefnrf'n ezl a‘kl_!kmte na
v&rn pomézem. Cdoslat. Po odoslani vam systém

potvrdi Uspefnd zmenu hesla.
WVade nové heslo sa nesmie zhodovat
ani podobat na prihlasovacie meno a
Na emailowvi adresu, ktord vage musk
pracovisko eviduje v RISe bude
odoslana informacia o Uspesnej
Zmena hesla do aplikacie. zmene hesla. Déle#ité je preto mat + Obsahovat aspofi jedno velké

aktualnu a spravnu emailovd adresu pismeno
zazhamehant v RIS. » Cbsahovat aspofi jednu Cislicu

» Obsahovat aspof jeden Specidlny
znak ako napr. *@%!.

Vyberte si oblast, ktorej sa vafa otazka
tyka.

« Mat najmenej 8 znakov

Evidencia réznych fariem vzdelavania
Ziakaow.

Ako nastavit bezpeéné hesla?
Vzdelavanie Ziakov mimo priestorov

Skoly. . .

¥ Zabudol som svoje zmenené heslo. Zabudol som svoje zmenené heslo.
Evidencia dietata / Ziaka v striedavavej e s . . . . . .

. : Mam ind otazku. Spat na vyber tem. Mam ind otazku. Spat na vyber tém.

starostlivosti.
, ) o Checemn poslat svoju otazku na Chcem poslat svoju otazku na
Evidencia predprimarneho . _
metodikow. metodikow.

vzdelavania.



@ Digitalna asistentka

Dobry defi, sorm Vaga digitalna
asistentka s umelou inteligenciou.

Mate otdzky k evidencii a zberu
Udajov pre financovanie k617 Rada
vam pomoZem.

Vyberte si oblast, ktorej sa vasa otazka

tyka.

Prosim, vpiste svoju otdzku do policka
v dolnej €asti tohto okna.

Ak si prajete prejst na iné moZnosti,
napr. prepojenie na metodika alebo
zaslanie svojej otdzky na metodikov,
zvolte kedykolvek Cerveny znak

Ako registrovat Ziaka v zahra...

Ukazka vyuzitia umelej inteligencie k odpovedaniu otazok

@ Digitalna asistentka

Ak si prajete prejst na iné moZnosti,
napr. prepojenie na metodika alebo
zaslanie svojej otdzky na metodikov,
zvolte kedykolvek erveny znak

Ako registrovat Ziaka v zahraniéi?

N« registraciu Ziaka vzdelavaného v
¢sahranid&i je potrebné postupovat
podla nasledujicich krokow:

1. Pisomna Ziadost: Zakonny
zastupca alebo plnolety Ziak
poda pisomni Ziadost riaditelovi
kmefove] Skoly.

. Rozhodnutie riaditela: Riaditel
Ekoly rozhodne o povolenf
vzdeldvania mimo dzemia SR.

. Evidencia v 5IS: Skola zaeviduje
osobitnl formu plnenia
dochadzky v Ekolskom
inferma&nom systéme (SIS).

Pre konkrétne formy vzdelavania:

Mapiste sprawvu.
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Ako zaregistrujem fiaka vzdeldvaného
v zahraniél v ScAgende?

MNa registraciu Ziaka vzdeldvaného v
zahranici v programe aScAgenda
postupujte nasledovne:
1. Otvorte kartu Ziaka a prejdite na
zéloFku Studium®.
2. Zaevidujte osobitnd formu
plnenia dochadzky.

Pre lepsiu orientdciu moZete wvyuZit
nahlad karty Ziaka:

l_. Mapiste sprawvu. E,




Ako digitalna asistentka pomohla

« Chatbot zodpovedal za 3 tyzdne takmer 13 000 dotazov

* 80% otazok bolo polozenych otvorenou formou, teda pre
zostavenie odpovede bola vyuzita umela inteligencia

* Al denne poskytla v priemere 862 odpovedi, v prvych dnoch
vyse 2000 denne



Projekt z pohladu Ministerstva

Pilotné riesenie prinieslo vyznamnu pomoc

Automatické vybavenie vysokého poctu otazok a mailov

Al chatbot bol nastrojom nie len pre skoly ale aj pre podporny
tim, ktory odpovedal na telefonické dotazy

Vyuzitie existujucich podkladov a dostupnych informacii bez
potreby vacsich priprav

Skoly dostali na mnohé otdzky odpovede ihned'

Zrychlil sa aj proces so zadavanim ,ticketov”

Pozitivhe vnimanie chatbota zo strany zastupcov skol



Projekt z pohladu Ministerstva — dalsi rozvoj

« Zvysit povedomie o podpore pre pouzivatelov vo forme
chatbota v dalsich rocnikoch

« Osveta pre pouzivatelov — na aké témy je chatbot zamerany a
ako komunikovat s Al

« /0 zozbleranych otazok pre chatbota vznikol cenny podklad
pre vstupy do podkladov pre Al

« RozsSirenie tém pre znalostnu bazu chatbota
« RozsSirenie chatbota do viacerych jazykov pre mensiny

* Prepojenie na metodikov v spolupraci s call centrom
ministerstva prinesie pri dalsom zbere dalsSie zefektivnenie



Ako na to mozete ist
aj Vy

TECHNOLOGIE




Ako takyto projekt prebieha? \.p redu

LUDSKOU RECOU

Ciele a cielova
skupina.
DEISE!
funkcionalita,
rozsirenie obsahu.

Vstupné data su
zaklad.

Priebezné
priddvanie dalSich
podkladov.

Priprava
infrastruktdry.

Findlny model na

: Trénovacie otdzky.
otestovanie.

Uprava modelu. Umiestenie, vizual.

Prvotny Al model
pripraveny na
testovanie.




Slavka Sikurova
generalna riaditelka

+421 903 436 234
slavka.sikurova@predu.sk
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