
Umelá inteligencia v školstve: 
Rýchla a efektívna podpora pri 
zbere údajov



Zber údajov o žiakoch a učiteľoch škôl potrebných 
pre ich financovanie.

• Evidencia nutná v 2 systémoch, množstvo nejasností a otázok, odpovedi iba vo 
formálnych dokumentoch.

• Obrovský nápor na špecializovaných pracovníkov ministerstva, všetky školy musí 
údaje odovzdať behom 3 týždňov.

• Čakanie na pomoc, zdržovanie od splnenia úlohy, nervozita na oboch stranách.

Dôvody realizácie



Pomohla 
automatizácia

Digitálna asistentka 
s umelou inteligenciu



Efektívne riešenie

proaktívna digitálna asistentka 
s najčastejšími otázkami a odpoveďami

digitálna asistentka s umelou inteligenciou
pre detailnejšie odpovedi 
(vrátane čerpania z metodík a zákonov)

„ticket“ na živého pracovníka 
zo špecifickou otázkou

100 %

80 %

4 %
100 %



• Drvivá väčšina používateľov si sama dokázala pomôcť vďaka 
komunikácii s digitálnou asistentkou.

• Používatelia svoj problém vyriešili ihneď v danom okamihu.

• Viac ako 10 tisíc zrealizovaných konverzácií.

• Odbúranie enormného množstva dotazov na pracovníkov 
ministerstva a vznik priestoru pre ich cielenú špecializovanú 
pomoc.

• Nečakaná pozitívna spätná väzba zo škôl.

Výsledok realizácie



Ukážka preddefinovaného obsahu k najčastejším otázkam k evidencii



Ukážka využitia umelej inteligencie k odpovedaniu otázok



• Chatbot zodpovedal za 3 týždne takmer 13 000 dotazov

• 80% otázok bolo položených otvorenou formou, teda pre 
zostavenie odpovede bola využitá umelá inteligencia

• AI denne poskytla v priemere 862 odpovedí, v prvých dňoch 
vyše 2000 denne

Ako digitálna asistentka pomohla



• Pilotné riešenie prinieslo významnú pomoc 

• Automatické vybavenie vysokého počtu otázok a mailov

• AI chatbot bol nástrojom nie len pre školy ale aj pre podporný 
tím, ktorý odpovedal na telefonické dotazy

• Využitie existujúcich podkladov a dostupných informácií bez 
potreby väčších príprav

• Školy dostali na mnohé otázky odpovede ihneď

• Zrýchlil sa aj proces so zadávaním „ticketov“

• Pozitívne vnímanie chatbota zo strany zástupcov škôl 

Projekt z pohľadu Ministerstva



• Zvýšiť povedomie o podpore pre používateľov vo forme 
chatbota v ďalších ročníkoch

• Osveta pre používateľov – na aké témy je chatbot zameraný a 
ako komunikovať s AI

• Zo zozbieraných otázok pre chatbota vznikol cenný podklad 
pre vstupy do podkladov pre AI

• Rozšírenie tém pre znalostnú bázu chatbota

• Rozšírenie chatbota do viacerých jazykov pre menšiny

• Prepojenie na metodikov v spolupráci s call centrom 
ministerstva prinesie pri ďalšom zbere ďalšie zefektívnenie 

Projekt z pohľadu Ministerstva – ďalší rozvoj 



Ako na to môžete íst
aj Vy



Ciele a cieľová 
skupina.

Vstupné dáta sú 
základ.

Príprava 
infraštruktúry.

Trénovacie otázky.

Umiestenie, vizuál.

Prvotný AI model 
pripravený na 

testovanie.

Úprava modelu.

Finálny model na 
otestovanie.

Priebežné 
pridávanie ďalších 

podkladov.

Ďalšia 
funkcionalita, 

rozšírenie obsahu.

Ako takýto projekt prebieha? 



Slávka Šikurová
generálna riaditeľka
+421 903 436 234
slavka.sikurova@predu.sk
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