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Čo je digitálna 
transformácia? Poskytovateľ 

služieb

Užívateľ služieb

Spôsobilosti ...
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Štyri fázy k múdrosti !

Poznáte model 
DIKW?



5© Eviden SAS

Čo potrebujeme 
k digitálnej 
transformácii?

DÁTA

PROCESY

TECHNOLÓGIE

ZÁKAZNÍKA
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Ako sa učí 
človek, ako sa 
učí stroj?

10% čítaním
20% počúvaním

30% pozorovaním
50% počúvaním a pozorovaním

70% diskusiou
80% skúsenosťou
95% učením iných
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Znalostná 
databáza, cesta 
k novým 
službám …

Báza znalostí alebo znalostná báza reprezentuje 
akumulované znalostí ľudí - expertov, špecialistov v 

konkrétnych odboroch

Hodnota?

Kvalita 
informácii



8© Eviden SAS

Prečo sa umelá inteligencia mýli, a 
prečo Eviden pozná riešenia...

Nemá dostatok 
vedomostí...

Chýba jej kritické 
myslenie ...

Jej znalostná databáza obsahuje 
nepravdivé dáta, znalostí, vedomosti,…  

Chýba hodnota...

Eviden, HW a SW 
riešenia

Eviden, procesný 
prístup

Eviden, analytické 
spôsobilosti

Eviden, ponúka 
hodnotu
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Otázky ?


